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Management Summary

1 Management Summary

Die Logistik-Initiative Hamburg (LIHH) wurde 2006 als Clusterinitiative fiir die Logistik und lo-
gistiknahe Wirtschaft in der Metropolregion Hamburg als Public-Private-Partnership gegriindet.
Getragen wird die LIHH fur die 6ffentliche Seite von der Freien und Hansestadt Hamburg, Be-
horde fir Wirtschaft, Verkehr und Innovation (BWVI) sowie fir die privatwirtschaftliche Seite
durch den Logistik-Initiative Hamburg e. V. Operativ agiert die LIHH Gber eine zentrale Clus-
termanagement-Organisation, welche rdumlich und strukturell bei der Hamburgischen Gesell-
schaft fur Wirtschaftsforderung mbH (HWF) angegliedert ist. Das Ziel laut Griindungsdrucksa-
che (Hamburgische Birgerschaft, Drs. 18/2651) war es, gemeinsam mit Partnern aus der Lo-
gistik und logistiknahen Wirtschaft eine Plattform fir Innovationstransfer, Standortprofilierung
sowie die Vernetzung von Wirtschaft, Wissenschaft und Forschung zu etablieren. Die LIHH ist
eingebettet in die clusterorientierte Wirtschaftspolitik der Freien und Hansestadt Hamburg, mit
der die Stadt in strategischen Zukunftsfeldern nachhaltig im internationalen Wettbewerb positi-
oniert werden soll.

Die Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation der Freien und Hansestadt Hamburg
(BWVI) beauftragte das Institut fir Innovation und Technik (iit) in der VDI/VDE Innovation +
Technik GmbH mit einer Evaluation, um nach der Griindungs- und Verstetigungsphase die im-
plementierten Strukturen und Prozesse, die generierten Ergebnisse in Hinblick auf die ur-
sprunglichen Zielsetzungen sowie das Serviceportfolio und die Rahmenbedingungen zu analy-
sieren. Aufbauend auf den Evaluationsergebnissen sollten sowohl inhaltliche als auch organi-
satorische Empfehlungen fir die strategische Weiterentwicklung der LIHH gegeben werden.
Der Gutachterprozess wurde vom 01. Mérz bis 30. November 2016 durchgefihrt.

In den vergangenen Jahren wurde mit der LIHH ein regionaler Kooperations- bzw. Branchen-
verbund aufgebaut, welcher gemessen an den involvierten Clusterakteuren (hinsichtlich der
Mitglieder des LIHH e. V.) die grof3te institutionalisierte logistikbezogene Clusterinitiative in Eu-
ropa ist. Vereinsmitglieder sind 546 Unternehmen und Institutionen (Stand: 31.12.2016), groi3-
tenteils aus der Metropolregion. Die Mitgliederstruktur ist dabei ein Abbild der Heterogenitéat der
Logistikbranche. Die Griindung und Weiterentwicklung des LIHH e. V. war und ist wesentlich
fur die zielgerichtete Vernetzung der Branche und Umsetzung der Zielsetzung, ein ,Kompe-
tenz-Netzwerk® aufzubauen, in dem die relevanten Branchenakteure langfristig engagiert sind.
Aufgrund der Anzahl der involvierten Clusterakteure und der Heterogenitat der Branche wer-
den auch perspektivisch klassische Vernetzungsaspekte wichtig bleiben. Weiteres Wachstum
sollte, wie bereits seitens der Clustermanagement-Organisation begonnen, nach qualitativen
Gesichtspunkten vollzogen werden, beispielsweise danach inwieweit die einzelnen Stufen der
Wertschopfungskette adaquat besetzt sind und durch verstarkte Integration sowie Zusammen-
arbeit mit Start-ups und jungen Unternehmen, um das Innovationspotenzial zum beiderseitigen
Nutzen zu heben.

Die Qualitat der Logistik-Initiative Hamburg wird von den Vereinsmitgliedern in hohem Mal3e
als gut bis sehr gut bezeichnet, d. h. 95 % (Summe der Antwortkategorien ,Trifft voll zu* und
» 1 rifft Uberwiegend zu“) bewerteten, dass es sich bei der Clusterinitiative um einen festen Ko-
operationsverbund mit stabilen Strukturen handelt. Die Leistungsfahigkeit der Logistik-Initiative
Hamburg wird mit einer Zustimmungsquote von tber 86 % ebenfalls sehr positiv eingeschatzt.
Weiterentwicklungspotenzial besteht darin, zukinftig noch starker als wesentlicher Akteur fur
die gesamte Logistikbranche, der wichtige Themenschwerpunkte schnell aufgreift und als akti-
ver Thementreiber fungiert, wahrgenommen zu werden.
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Mit der Arbeit der Clustermanagement-Organisation als zentraler operativer Einheit der Clus-
terinitiative sind die Clusterakteure in hohem Maf3e zufrieden bis sehr zufrieden. Die Dienstleis-
tungen werden als bedarfsgerecht und die entwickelten Instrumente (Arbeitskreise, Veranstal-
tungen, Kommunikationsformen) als zielfihrend wahrgenommen. Zuriickhaltender werden sei-
tens der Vereinsmitglieder die Einflussmaoglichkeiten auf die Ziele und Strategien der LIHH so-
wie die Moglichkeiten zum Mitentscheiden, welche Inhalte und Themen bearbeitet werden,
bewertet. Diese beiden Aspekte sollten zukilnftig starker von der Clustermanagement-
Organisation bertcksichtigt werden. Eine Einbeziehung der Clusterakteure, z. B. durch regel-
maiige strategische Befragungen oder einen jahrlich stattfindenden gemeinsamen Strategie-
workshop aller Gremien, fihrt dazu, dass unterschiedliche Sicht- und Herangehensweisen,
verschiedene Themenstellungen sowie Unterstitzungsbedarfe Einfluss finden. Fir die Be-
darfsorientierung des Serviceportfolios ist das essentiell. Gleichzeitig wirkt ein partizipatori-
scher Prozess integrativ, ermdglicht die Identifikation der Akteure mit dem Leitbild, den Visio-
nen sowie den Zielsetzungen und schafft ein hohes Commitment.

Die Arbeitskreise sind das wesentliche Beteiligungsformat fir die inhaltliche Arbeit. Die Akteu-
re, die sich an den Arbeitskreisen beteiligen, sind grundsatzlich zufrieden. Aspekte wie Partizi-
pationsmaoglichkeiten, Arbeitsatmosphére und Frequenz der Sitzungen werden positiv bewer-
tet. Ein starkerer Fokus als in den vergangenen Jahren sollte zukiinftig auf der Uberfiihrung
der diskutierten Themen in Kooperationsprojekte mit FUE-Bezug liegen, um den konkreten
Mehrwert zu erhéhen.

Gemal der Grindungsdrucksache war die ,Profilierung der Standortvorteile® ein wesentliches
Handlungsfeld, d. h. mit der LIHH sollen das Image und die Standortstarken der Logistikbran-
che national und international kommuniziert werden. Bezogen auf die Profilierung des Stand-
orts ist die LIHH ein Akteur neben anderen Institutionen, der dafur zustéandig ist. Der Hand-
lungsradius ist hier im Wesentlichen national, mit Fokus auf die Metropolregion Hamburg. Mit
den unterschiedlichen Formaten (u. a. Arbeitskreis Standortprofilierung, Jahresthema 2015,
Organisation und Teilnahme an Veranstaltungen, Kongressen und Messen) wurde das Image
des Logistikstandorts verbessert. Uber 80 % der befragten Akteure bewerteten, dass das
Image des Standorts deutlich bis sehr deutlich verbessert wurde. Fast 90 % wiederum sehen
deutliche bis sehr deutliche Imageverbesserungen der Branche. Eine Analyse des Institutio-
nenumfeldes ergab, dass mehrere Einrichtungen fir die Standortprofilierung bzw. Teilbereiche
davon verantwortlich sind. Zukinftig sollten die Marketingmafnahmen zwischen der LIHH und
den anderen Institutionen (u. a. Hamburg Hafen Marketing e. V.) z. B. durch gemeinsame Akti-
vitaten oder einen eindeutigen Aufgabenzuschnitt stérker harmonisiert werden. Zudem sollten
explizite inhaltlich-technologische bzw. standortbezogene Alleinstellungsmerkmale seitens der
Clustermanagement-Organisation definiert werden, um dadurch eine starkere Abgrenzung zu
nationalen und internationalen Wettbewerbern (d. h. anderen Clusterinitiativen der gleichen
Branche) zu erreichen sowie die Besonderheiten und (Innovations-)Potenziale der LIHH her-
auszustellen.

Das Handlungsfeld ,Personal und Qualifizierung® zielte von Anfang an darauf ab, das logistik-
spezifische Fachkraftepotenzial kurz-, mittel- und langfristig entsprechend der tendenziell stei-
genden Bedarfe der Unternehmen weiterzuentwickeln. Aktivitaten sind exemplarisch der the-
menbezogene Arbeitskreis, die Erstellung von Praxisleitfdden, die Organisation und Durchfiih-
rung von Veranstaltungen sowie die Lancierung von jahrlichen Awards. Seit 2012 basieren die
Aktivitaten des Clustermanagements auf dem Masterplan ,Fach- und Fihrungskréfte fur den
Logistikstandort Metropolregion Hamburg 2020
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Dieser entstand im Zuge des Jahresthemas 2012 ,Menschen machen Logistik“. In den vergan-
genen zehn Jahren war das Handlungsfeld ,Personal und Qualifizierung“ seitens der Vereins-
mitglieder nicht prioritar fur ein Engagement innerhalb der LIHH, jedoch wird dieses vor dem
Hintergrund aktueller technologischer und gesellschaftlicher Entwicklungen immer wichtiger.
Durch den Fokus auf die spezifischen Herausforderungen, die sich aus der Digitalisierung,
dem demografischen Wandel und der Fragestellung ergeben, wie z. B. Flichtlinge mit Bleibe-
perspektive integriert werden kénnen, erganzt die Clustermanagement-Organisation die vorge-
gebene inhaltliche Ausrichtung um aktuelle Themenstellungen. Um perspektivisch die Mehr-
werte noch zu erhéhen, wird eine starkere Initiierung von gemeinsamen Projekten, z. B. auf-
grund der Arbeitskreisthemen, empfohlen.

Zur verstarkten Innovationsgenerierung und Wertschépfung beizutragen, ist eine der zentralen
Aufgabe von Clusterinitiativen, weil Cluster gemaR der Darstellung von Prof. Dr. Michael E.
Porter, Begruinder der Clustertheorie, ein guter Nahrboden flir Innovationen sind. Mit der Griin-
dungsdrucksache, und konkretisiert im Strategiedokument der InnovationsAllianz mit der Zu-
kunftsvision, Hamburg bis 2020 zu einer ,Innovationshauptstadt fir Europa“ zu entwickeln,
wurde die Bedeutung von Innovationen — auch fiir die Logistikbranche — hervorgehoben, die
die Basis fur Umsatzsteigerung, erhdhte Wertschopfung und die Sicherung von Arbeitsplatzen
sind. Die Clustermanagement-Organisation bot unterschiedliche Unterstlitzungsleistungen im
Rahmen dieses Handlungsfeldes, wie u. a. die Durchfiihrung von Arbeitskreisen (AK ,Nachhal-
tigkeit“ und AK ,Future Logistics®), die Organisation von Veranstaltungen, Akquirierung des aus
Mitteln des Europaischen Fonds flr regionale Entwicklung (EFRE) geforderten Projektes ,In-
novationsmanagement in der Logistik“ und Information Gber Férdermittel, an. Fir die Logistik-
branche relevante Themenstellungen wurden vor allem in den Arbeitskreisen, durch das seit
2010 jahrlich organisierte Format ,Logistik- und Wissenschaftsforum Hamburg®, in Veranstal-
tungen und in Form von Leitfdden mit Praxisbeispielen aufbereitet. Kollaborative FuEul-
Projekte zwischen Unternehmen und universitaren bzw. aul3eruniversitaren Forschungseinrich-
tungen konnten in den vergangenen zehn Jahren als direktes Ergebnis der Clusteraktivitaten
nicht in nachweisbarem Umfang initiiert werden. Gleichwohl muss bertcksichtigt werden, dass
von 2006 bis 2016 die Durchfuhrung von FuEul-Projekten oder die Erhdhung von FuE-
Ausgaben nicht das prioritare Ziel der Clusterakteure war. Zukinftig sollte die Initiierung (nicht
das Management) von Kooperationsprojekten ein Handlungsschwerpunkt der Clusterma-
nagement-Organisation sein, weil die Clusterakteure entsprechend der Onlinebefragung per-
spektivisch Vorteile aufgrund von gemeinsamen Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten er-
warten.

Spezifikum der Logistik-Initiative Hamburg im Gegensatz zu anderen Clusterinitiativen ist das
Handlungsfeld ,Gewerbeflachen und Verkehrsinfrastruktur®. Die LIHH hat hierbei eine Modera-
tionsfunktion inne, um die Flachenbedarfe von Unternehmen und Logistikansiedlungen an die
entsprechenden Entscheidungstrager zu Ubermitteln. Insgesamt ist der Handlungsspielraum
der LIHH beschrankt, da es sich um offentliche bzw. private Gewerbeflachen handelt, deren
Vergabe nicht im Verantwortungsbereich der Clusterinitiative ist. Handlungsoptionen ergeben
sich beim Thema ,Intelligente Nutzung von Infrastrukturen und (Gewerbe-)FIachen®. Diese
Thematik er6ffnet der LIHH hohe Innovationspotenziale, da durch technische und nichttechni-
sche Erneuerungen Verbundeffekte und Kostenvorteile generiert werden. Gleichzeitig kdnnen
mit einem Aufgreifen dieses Themas inhaltlich-technologische Alleinstellungsmerkmale defi-
niert werden.
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Vor dem Hintergrund der wichtiger werdenden Teilthemen der sozialen, 6kologischen und
okonomischen Nachhaltigkeit wurde das Handlungsfeld ,Nachhaltigkeit® zusatzlich in den Ka-
non der Handlungsfelder aufgenommen. Verfolgte Themen waren u. a. die Sensibilisierung der
Clusterakteure fir die Teilaspekte, die Wahrnehmung der MRH als nachhaltiger Logistikstand-
ort (z. B. Internetprasenz, offentlichkeitswirksame MafRnahmen) oder auch die beratende Un-
terstiitzung bei der Initiierung des durch das Bundesministeriums fur Umwelt, Naturschutz, Bau
und Reaktorsicherheit (BMUB) geftérderten Projektes ,LNG-Kesselwagen®, welches ein gutes
Beispiel fir ein FUEul-Projekt im Clusterkontext ist. In puncto sozialer Nachhaltigkeit und Be-
schéftigung (z. B. Teilhabe von Geringqualifizierten am ersten Arbeitsmarkt, Integration von
Fliichtlingen mit Bleibeperspektive) haben die Clusterakteure, aber auch die Clustermanage-
ment-Organisation eine Existenzsicherungs- und Integrationsfunktion inne. Wie auch in den
anderen Handlungsfeldern wird seitens der Gutachter empfohlen, neben der Informationsauf-
bereitung und -vermittlung den Fokus starker auf gemeinsame Aktivitdten der Clusterakteure
untereinander, z. B. in Form von Projekten, zu legen.

Basierend auf den Evaluationsergebnissen wurde in einem partizipatorischen Prozess unter
Mitwirkung der Clustermanagement-Organisation, Vertretern von Clustergremien, der Behdrde
fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation sowie Vertretern aus Unternehmen und universitaren
sowie aul3eruniversitaren Forschungseinrichtungen die Clusterstrategie mit Leitbild und Anfor-
derungskatalog fur den Zeitraum bis 2025 weiterentwickelt. Damit wurde bereits wahrend des
Gutachterprozesses eine der auch zukiinftig zu realisierenden Empfehlungen umgesetzt, die
Clusterakteure starker in Strategieaspekte sowie Themendefinitionen einzubeziehen. Das
muss ein kontinuierlicher Prozess werden, weil sich Themenstellungen und das Anspruchs-
bzw. Unterstltzungsniveau in der Regel im Zeitverlauf &ndern. Die Entwicklungen der Logistik-
Initiative Hamburg und der Clustermanagement-Organisation von 2006 bis 2016 bilden die Ba-
sis der strategischen Weiterentwicklung, wobei noch starker die Bedarfsorientierung der Clus-
terakteure herausgearbeitet wurde.

Die drei prioritaren Bereiche, in denen sich perspektivisch Clusterakteure gemafl der Befra-
gungsergebnisse Vorteile versprechen, sind (1) die Nutzung von Synergien durch Erfahrungs-
austausche, Weitergabe von Markt- und sonstigen Informationen, (2) die Nutzung von Syner-
gien im Bereich der Aus- und Weiterbildung sowie (3) die gemeinsame Produkt- und Dienst-
leistungsentwicklung. Diese drei Aspekte fokussieren auf die klassischen Handlungsfelder von
Clusterinitiativen wie ,Vernetzung®, ,Aus- und Weiterbildung bzw. Fachkraftesicherung” sowie
»Innovation und Wertschépfung®.

Wahrend des partizipatorischen Prozesses kristallisierten sich als zentrale Handlungsfelder die
funf Schwerpunkte (1) Innovation und Wertschépfung, (2) Vernetzung und Kooperation, (3) In-
telligente Infrastrukturen und Flachennutzung, (4) Personal und Qualifizierung sowie (5) Nach-
haltigkeit heraus. Auf diese funf Handlungsfelder sollte sich die Clustermanagement-
Organisation zukinftig mit ihren Serviceangeboten sowie den weiter- bzw. neu zu entwickeln-
den Instrumenten konzentrieren. Dabei muss auch ein notwendiger Wandel im Rollenver-
stéandnis der Clustermanagement-Organisation vollzogen werden. Im Gegensatz zu ihrer Rolle
als Impulsgeber und Moderator in der Griindungs- und Verstetigungsphase von 2006 bis 2016
muss die Clustermanagement-Organisation noch starker als Thementreiber und Initiator (vor
allem von FuEul-Projekten) agieren. Durch die Initiierung von kollaborativen und einzelbetrieb-
lichen FuEul-Projekten entstehen Innovationen. Diese sind ausschlaggebend, um das selbst-
gewahlte Ziel der LIHH — fuhrende Logistikregion Europas 2025 zu werden — zu erreichen.
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Gleichzeitig wird damit ein Betrag zum Ubergeordneten Ziel der Freien und Hansestadt Ham-
burg — européaische Innovationshauptstadt zu werden — geleistet.

Aufgrund dieser beiden ambitionierten Ziele (fiihrende Logistikregion und Innovationsmetropo-
le Europas) ergeben sich fur den Zeitraum 2017 bis 2025 Anforderungen an die LIHH und die
Clustermanagement-Organisation. Diese Anforderungen sind inhaltlich in den bereits genann-
ten neuen Handlungsfeldern verortet und umfassen u. a. Aspekte wie (1) Branchenvernetzung
und Intensivierung der Kontakte als Basis fir gemeinsame Aktivitaten, (2) Beitrag der LIHH fur
die Logistikbranche zur Etablierung Hamburgs als eine européische Innovationsmetropole und
der damit verbundenen Imagebildung als nachhaltiger, innovativer und attraktiver Lo-
gistikstandort im Einklang mit der sonstigen stadtischen und wirtschaftlichen Entwicklung, (3)
Erhéhung von Wettschépfung, Wettbewerbsfahigkeit und Beschéftigung auf der Grundlage von
Innovationen, (4) Entwicklung bzw. Umsetzung einer intelligenten Infrastruktur und Flachen-
nutzung sowie qualitativer Steigerung der bestehenden Angebote auf der Grundlage von tech-
nischen, nichttechnischen und sozialen Innovationen, (5) Sicherung und Ausbau der Fachkraf-
tebasis sowie (6) Steigerung der sozialen, 6konomischen und 6kologischen Nachhaltigkeit in-
nerhalb der Logistik.

Fur die Erfolgsbewertung, d. h., inwieweit in 2025 die Zielsetzungen realisiert wurden, sind ein-
deutige und im Nachhinein messbare Zielvorgaben — welche idealerweise gemeinsam von der
Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation sowie dem LIHH e. V. definiert werden — es-
sentiell, um den tatsachlichen Beitrag der LIHH analysieren und bewerten zu kénnen. Vor al-
lem die kontinuierliche Initiierung von kollaborativen FuEul-Projekten sind konkrete messbare
Erfolge, die zudem Basis fir eine héhere Wertschopfung und Fachkréaftesicherung sind. Mit der
Umsetzung von FuEul-Projekten wird dazu beigetragen, aktuelle Fragestellungen der Logistik-
branche wissenschaftlich fundiert sowie praxisorientiert zu l6sen und Clusterakteure in stabile
Kooperations- und Projektbeziehungen zu integrieren. Dadurch wirde das in der Zeit von 2006
bis 2016 gut herausgebildete Beziehungsgeflecht zwischen den Akteuren der Branche eine
hohere Qualitatsstufe erreichen.

Sofern fir die Durchfiihrung der FuEul-Projekte Mittel aus nationalen oder europaischen For-
derprogrammen akquiriert werden, erh6hen sich auch die branchenbezogenen Foérdermittel-
flisse von der Bundes- bzw. EU-Ebene in die Freie und Hansestadt Hamburg. Durch regelmé-
RBige innovationsbezogene Aktivitaten wird die Innovationsdynamik deutlich erhdht und bei re-
gelmafiger Veroffentlichung von Innovationserfolgen werden national und international die Lo-
gistikkompetenzen sowie inhaltliche (technische) Spezifika des Logistikstandorts sichtbar ge-
macht, so dass sich die standortbezogene Attraktivitdt noch weiter erhdht. Die Gutachter sind
Uberzeugt davon, dass nur durch kontinuierliche FuEul-Aktivitdten wirksame und messbare
Beitrdge geleistet werden kdnnen, um das Ziel, européische Innovationsmetropole bzw. fuh-
rende Logistikregion Europas in 2025 zu werden, zu erreichen.

Zur regelmafigen Erfassung von Effekten, aber auch von erfolgsfordernden und -hemmenden
Faktoren wird ein erweitertes jahrliches, indikatorenbasiertes Monitoring empfohlen, welches
auch die erzielten Wirkungen berticksichtigt. Ein Ergebnis- und Wirkungsmonitoring ist ein pra-
xisnahes Steuerungsinstrument fir Clusterinitiativen, respektive Clustermanagement-
Organisationen. Es identifiziert und verdeutlicht Erfolge, misst Wirkungen und veranschaulicht,
ob in den zentralen Handlungsfeldern die entsprechenden zielfihrenden Unterstitzungsleis-
tungen angeboten werden. Zudem eignen sich die erhobenen Kennzahlen fir die interne und
externe Kommunikation.
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Das vorgeschlagene Ergebnis- und Wirkungsmonitoring ist ein gutes Steuerungsinstrument zur
Uberprufung fiir die Clustermanagement-Organisation und den Férdermittelgeber (BWVI), aber
auch fur den LIHH e. V., ob die (Teil-)Ziele der Logistik-Initiative Hamburg umgesetzt bzw. er-
fullt werden oder ob bei verzégerten bzw. nicht beabsichtigten Entwicklungen zeitnah gegen-
gesteuert werden muss.

Die erzielten Erfolge der vergangenen zehn Jahre haben die Vorteile eines Engagements zwi-
schen privaten und offentlichen Akteuren in der Form eines Public-Private-Partnership-Modells
belegt. Seitens der Gutachter wird jedoch empfohlen, die gegenwértige Organisationsform den
heutigen Rahmenbedingungen sowie das Serviceportfolio entsprechend der Unterstiitzungs-
bedarfe der einzelnen Akteursgruppen weiterzuentwickeln.
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2 Einleitung

Clusterpolitische Maf3nahmen sind wichtige Instrumente einer zukunftsorientierten Innova-
tions-, Regional-, Wirtschafts- und Industriepolitik. Diese Grundannahme ist Konsens auf den
Ebenen Land, Bund, Europa und aufgrund dessen werden seit nunmehr fast 25 Jahren unter-
schiedliche netzwerk- und clusterpolitische’ MaBnahmen entwickelt und implementiert. Die
klassische Ebene der Clusterpolitik ist dabei die Mesoebene der Regionen. Bezogen auf die
Clusterinitiativen der Freien und Hansestadt Hamburg umfasst die Region in der Regel die
Metropolregion Hamburg. Auf dieser Ebene unterstiitzt die Politik Clusterinitiativen im Sinne
von zwischenbetrieblichen Kooperationsnetzwerken durch unterschiedliche férderpolitische
Schwerpunkte.

2.1 Bedeutung von Clusterpolitik und Clusterinitiativen

Die Clusterpolitik ist, verglichen mit anderen Politikfeldern, noch relativ jung. Sie entwickelte
sich erst allmahlich im Anschluss an die wissenschaftlichen Arbeiten von Michael E. Porter
zum Thema ,Competitiveness of Nations*“’. Die Fokussierung auf Clusterstrukturen seitens der
Politik ergibt sich aufgrund der Annahme, dass die in Clusterinitiativen engagierten Unterneh-
men, Hochschulen und Forschungseinrichtungen wesentliche Akteure des Innovationsgesche-
hens sind und somit entscheidend zur Innovationsgenerierung sowie Wertschdpfung beitragen
kénnen.

Bei Innovationen handelt es sich nicht nur um technische, sondern auch um soziale und nicht-
technische Neuerungen. Sie werden oftmals begleitet von verédnderten Organisationsformen,
Institutionen und Verfahren. Innovationen sind dabei nicht das Resultat eines punktuellen Er-
eignisses, sondern vielmehr eines mehrstufigen Prozesses (von der Invention bis hin zur Diffu-
sion), bei dem vielfaltige Ruckkopplungen zwischen den einzelnen Phasen stattfinden. Aus-
gangspunkte von Innovationen koénnen entsprechend wissenschaftliche sowie technische
Durchbrtche und / oder eine Nachfrage nach neuen Problemlésungen sein. Auch gesellschaft-
liche Zielvorstellungen und Verénderungsprozesse kdnnen die Genese, Entwicklung und den
Erfolg von Innovationen beeinflussen. Zur Realisierung von Innovationen sind dementspre-
chend die unterschiedlichsten Akteursgruppen und deren interaktives Zusammenwirken erfor-
derlich. Clusterinitiativen kénnen daher als ideale Instrumente angesehen werden, diese unter-
schiedlichen Akteursgruppen zusammenzubringen und die Genese von Innovationen zu forcie-
ren. Aufgrund dieser Aspekte (Innovationsgenerierung, Entwicklung regionaler Strukturen,
Ausgleich regionaler Disparitaten, hdhere Wertschépfung bei den beteiligten Akteuren) wurden
seitens politischer Entscheidungstrager seit den 1990er Jahren die unterschiedlichsten Mal3-
nahmen und Forderschwerpunkte implementiert, um gezielt Clusterstrukturen und Clusterma-
nagement-Organisationen (Clustergeschéaftsstellen) zu entwickeln bzw. aufzubauen.

Die Chronologie der Auseinandersetzung mit clusterbezogenen Themen und die Entwicklun-
gen von clusterpolitischen MaBnhahmen auf regionaler bzw. landesweiter, nationaler und euro-
paischer Ebene verlief dabei nahezu gleich.

1

Anm.: In der Literatur werden die Begrifflichkeit ,Cluster”, ,Netzwerke®, ,Clusterinitiative”, ,Regionale Kooperationsnetz-
werke“ und ,Innovationscluster” zum Teil synonym verwendet. Trotz Bedeutungsunterschieden werden in diesem Bericht
die Begrifflichkeit ,Clusterinitiative®, ,Geschaftsstelle” fir die Organisationseinheit des Logistik-Initiative Hamburg e. V.
sowie ,Clustermanagement-Organisation*” fiir die Logistik-Initiative Hamburg genutzt.

2 vgl.: Porter, Michael E. (1990).
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So war die Zeit bis zum Jahr 2000 im Wesentlichen davon gepragt, das Phanomen Cluster und
Clusterinitiativen sowie seine Wirkungen zu verstehen. In den folgenden Jahren (ca. 2000 bis
2010) standen die Identifikation von Clustern (Clustermapping) und der Aufbau von Cluster-
management-Organisationen im Mittelpunkt der clusterbezogenen MaRnahmen.

Im Jahr 2010 forderte die European Cluster Policy Group (ECPG), welche die Europdische
Kommission zu zentralen Zukunftsfragen der Clusterpolitik beriet, eine verstarkte Fokussierung
auf exzellente, leistungsfahige und nachhaltig agierende Clustermanagement-Organisationen
(bzw. Geschéftsstellen), was sich in vielen regionalen und nationalen clusterpolitischen Kon-
zepten widerspiegelte. Es wurde fortan verstarkt Wert auf die Starkung existierender und weni-
ger auf die Forderung neuer Clusterinitiativen (und Clustermanagement-Organisationen) ge-
legt. Seit 2015 zeichnet sich der Trend ab, etablierte Clusterinitiativen mit ihren Clusterma-
nagement-Organisationen vermehrt in andere innovations- und wirtschaftspolitische MaRnah-
men und Programme zu integrieren®, damit sie bei der Umsetzung von innovations- und wirt-
schaftspolitischen Zielsetzungen konkrete Beitrage leisten.

Abbildung 1: Chronologie und Phasen der Clusterpolitik

1990 — 2000 2000- 2010 2010-2015 AL

Integration von Clustern in

Cluster verstehen Cluster identifizieren und Clustermanagement-
Clustergeschaftsstellen Exzellenz und Verstetigung
aufbauen von Strukturen

regionale Innovationspolitik
im Sinne von ,Cluster
nutzen®

Quelle: Institut fir Innovation und Technik in der VDI/VDE Innovation + Technik GmbH, 2016

Auf der Ebene der Europdaischen Union gibt es bereits seit Beginn der 1980er Jahre erste ko-
hasionspolitische Instrumente, um Innovations- und Regionalstrategien zu entwickeln. Explizite
clusterpolitische Programme gibt es seit Ende der 1990er Jahre (z. B. European Cluster Ob-
servatory). Seitens der Europaischen Kommission (EC) sind daftir hauptséchlich die Generaldi-
rektionen DG GROWTH (Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs), DG REGIO
(Regional and Urban Policy) und DG RTD (Research and Innovation) zustandig. Gegenwartig
fokussieren die verschiedenen Generaldirektionen auf ausgewéhlte Aspekte der Clusterent-
wicklung wie z. B. Clustermanagement-Exzellenz oder Clusterkooperationen, die sowohl cross-
sektoralen als auch internationalen Charakter haben.

Cross-sektorale Clusterkooperationen sollen es den beteiligten Unternehmen erleichtern, von
sich neu bildenden Wertschépfungsketten, den so genannten ,Neuen Industrien“ (Emerging
Industries), zu profitieren. Clustermanagement-Organisationen werden hierbei als wichtige Ak-
teure verstanden, um technologische und nicht-technologische Entwicklungen (im Bereich von
Emerging Industries, zu denen auch die ,Logistical Services* gehdren®) mit Relevanz firr deren
Clusterakteure zu identifizieren und sich neu bildende Markte zu erschlieen.

® vgl.: Buhl, Claudia Martina / Meier zu Kécker, Gerd (2013).
* Vgl.: Ketels, Christian / Protsiv, Sergiy (2014).
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Dieser Ansatz wird im Rahmen von sechs ausgewahlten Modellregionen, in denen Clusteriniti-
ativen die Entwicklung von Emerging Industries aktiv unterstiitzen sollen, gezielt gefordert.

Um den Gedanken der Clustermanagement-Exzellenz europaweit zu férdern, unterstiitzt die
Europdische Kommission das Qualitatslabel-Konzept, welches von der European Cluster
Excellence Initiative (ECEI) im Jahre 2012 entwickelt wurde und seitdem als paneuropaisches
Gutachter-Netzwerk umgesetzt wird®. Die gegenwartige Clusterforderung seitens der DG
GROWTH erfolgt im COSME-Programm (Competitiveness of SME). Dabei ist eine enge Ver-
zahnung mit dem Férderprogramm fur Forschung und Innovation ,Horizon 2020 gegeben, bei
dem Clusterinitiativen und Clustermanagement-Organisationen eine wesentliche Rolle ein-
nehmen.

Bei der Analyse der aktuellen Clusterpolitik und der clusterpolitischen Malinahmen der Européa-
ischen Kommission I&sst sich feststellen, dass zunehmend das Instrument der ,Modellregion®
in den Mittelpunkt von Programmen riickt. Neben den bereits genannten sechs Modellregionen
im Programm ,Cluster and Entrepreneurship in Emerging Industries“ werden auch im Rahmen
des European Service Innovation Centre (ESCI) sowie des European Cluster Observatory Il
cluster- und innovationspolitische Mal3hahmen in ausgewahlten Modellregionen implementiert.
Die Freie und Hansestadt Hamburg ist mit dem Konzept ,Cluster Bridges Hamburg“6 eine der
sechs Modellregionen im Rahmen des European Cluster Observatory Il. Hierzu passt auch der
Ansatz der regionalen Spezialisierung in der EFRE-Strukturforderperiode 2014 bis 2020. Somit
ergibt sich seitens der Europaischen Kommission ein Trend hin zu innovativen Regionen und
neuen regionalen Kooperationsmodellen, in denen Clusterinitiativen mit ihren Clustermanage-
ment-Organisationen wesentliche Akteure sind. Gleichzeitig ist der Begriff ,Modellregion® mit
Blick auf den regionalen und technologischen Fokus ubergreifender als der eigentliche Clus-
terbegriff zu verstehen.

In Deutschland sind auf der Bundesebene vor allem zwei Ministerien im Kontext der Cluster-
und Netzwerkférderung federfihrend aktiv. Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF) verantwortete den Spitzencluster-Wettbewerb, welcher die 15 leistungsfahigsten nati-
onalen Clusterinitiativen bei der inhaltlich-technologischen (Weiter-)Entwicklung zur internatio-
nalen Weltspitze unterstitzt. Der Schwerpunkt der Foérderung lag diesbeziglich auf For-
schungs- und Entwicklungsprojekten (FuE)7. Mit der MalRnahme ,Internationalisierung von
Spitzenclustern, Zukunftsprojekten und vergleichbaren Netzwerken“ unterstiitzt das BMBF in
drei Wettbewerbsrunden die Internationalisierung deutscher Clusterinitiativen, in dem die Kon-
zepterstellung und deren Umsetzung in Projekten mit internationalen Partnern anteilig gefor-
dert werden®.

Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi) implementierte im Jahr 2012 das
Programm ,go-cluster als NachfolgemaRnahme der ,Initiative Kompetenznetze Deutschland®.
Als clusterpolitische Exzellenzmalnahme vereint ,go-cluster” die leistungsfahigsten nationalen
Clusterinitiativen.

Anm.: Weitere Informationen sind unter: www.cluster-analysis.org verfiighar. Das European Secretariat for Cluster Analy-
sis (ESCA), welches als Koordinationsorganisation aus der European Cluster Excellence Initiative hervorging, ist bei der
VDI/VDE Innovation + Technik GmbH anséssig.

Vgl.: European Cluster Observatory (2015).

Anm.: Im Rahmen des Spitzencluster-Wettbewerbes des BMBF wurden aus der Freien und Hansestadt Hamburg das
Luftfahrtcluster Metropolregion Hamburg — Hamburg Aviation — geférdert.

Anm.: Das Luftfahrtcluster Metropolregion Hamburg — Hamburg Aviation — gehort in der MaBnahme ,Internationalisierung
von Spitzenclustern, Zukunftsprojekten und vergleichbaren Netzwerken“ zu den ausgewahlten Clusterinitiativen der ers-
ten Wettbewerbsrunde.
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Die Beteiligung ist an die Erfillung von managementbezogenen Qualitatskriterien gebunden,
die sich an den européischen Exzellenzkriterien der European Cluster Excellence Initiative ori-
entieren. Erklartes Ziel des Programms ist die Unterstitzung der Clustermanagement-
Organisationen bei der Weiterentwicklung der Management-Qualitdt und Leistungs- sowie
Wettbewerbsfahigkeit, damit diese langfristig sowohl auf nationaler als auch internationaler
Ebene den Anforderungen der europaischen Clustermanagement-Exzellenz gerecht werden®.
Dariiber hinaus unterstiitzt das BMWi mit der Komponente ,Kooperationsnetzwerke“ des ,Zent-
rales Innovationsprogramm Mittelstand“ (ZIM)™° die Bildung neuer regionaler Netzwerk.

Abbildung 2: Uberblick tiber ausgewahlte clusterpolitische MaRnahmen im Zeitverlauf
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Quelle: Institut fiir Innovation und Technik in der VDI/VDE Innovation + Technik GmbH, 2016

2.2  Clusterpolitik und Clusterinitiativen in Hamburg

Die Freie und Hansestadt Hamburg hat bezogen auf die Clusterpolitik eine langere Tradition,
die mit der Initiierung der Clusterinitiative Hamburg@work (heute: nextMedia Hamburg) bereits
im Jahre 1997 begann. Seitdem wurden sieben weitere Clusterinitiativen in den fir Hamburg
wesentlichen Wirtschaftsfeldern — in der Regel als Public-Private-Partnership — etabliert. In
Hamburg wird die Clusterpolitik als ganzheitliches Politikkonzept mit der ressortiibergreifenden
Bundelung verschiedener Politikbereiche wie Wirtschafts-, Arbeitsmarkt-, Wissenschafts- und
Bildungspolitik'* verstanden. Erstmals wurde die Clusterpolitik mit dem im Jahre 2002 verab-
schiedeten Leitbild ,Metropole Hamburg — Wachsende Stadt“ dokumentiert und mit der clus-
terpolitischen Gesamtstrategie des Jahres 2010 mit dem Leitbild ,Wachsen mit Weitsicht* fort-
gesetzt. Die Clusterpolitik ist eingebettet in die Innovationspolitik, die sich wiederum auf die
gemeinsam mit der Wirtschaft und Wissenschaft entwickelte ,InnovationsAllianz Hamburg“12
stutzt.

® Anm.: Mit Stand November 2016 erfiillen insgesamt vier Clusterinitiativen aus Hamburg — Hamburg Aviation, Life Science
Nord, Logistik-Initiative Hamburg und Gesundheitswirtschaft Hamburg — die Qualitatskriterien des Programms ,go-
cluster”.

1 Anm.: Das Programm ,Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand* des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie
besteht aus den drei Komponenten ,Einzelprojekte®, ,Kooperationsprojekte* und ,Kooperationsnetzwerke*.

™ vgl.: Freie und Hansestadt Hamburg. Behorde fir Wirtschaft, Verkehr und Innovation (2014), S. 110.
12 y/gl.: Freie und Hansestadt Hamburg (2009).
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Die Clusterinitiativen agieren innerhalb der Innovationspolitik als strategische Spezialisierungsfel-
der im Sinne einer ,Smart Specialisation Strategy“ mit dem Ziel, die Akteure aus Wirtschaft, Wis-
senschaft und Politik zu vernetzen, um Synergien zur Steigerung von Innovation und Wertschop-
fung fir den Standort Hamburg zu schaffen. Damit sollen die Clusterinitiativen in ihren strategi-
schen Spezialisierungsfeldern einen Beitrag leisten, ,Hamburg zur Innovationshauptstadt fiir Euro-
pa 2020“"3 zu entwickeln.

Abbildung 3: Uberblick tiber die Clusterinitiativen mit Griindungsdatum
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Quelle: Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation™

Die clusterpolitische Gesamtstrategie wird kontinuierlich fortgeschrieben. Ein Ergebnis dieser Wei-
terentwicklung ist das Konzept ,Cluster Bridges Hamburg“ (urspringliches Konzept: ,Hamburg —
Eight Forces to Competitiveness, Growth and Innovation®), welches seitens der Europaischen
Kommission im Rahmen des European Cluster Observatory Il als eine der sechs Modellregionen
ausgewahlt wurde. Mit diesem Konzept soll eine engere Verzahnung der Clusterinitiativen umge-
setzt und eine bessere Nutzung der sich aus dem Cross-Cluster-Ansatz ergebenden Potenziale
erreicht werden, d. h., dass mittel- bis langfristige thematische Kooperationen zwischen Clusterak-
teuren aus unterschiedlichen Clusterinitiativen initiiert werden sollen. Damit sollen fir Hamburg
Themenbereiche erschlossen werden, deren innovatives Potenzial effektiver und effizienter in der
clusteriibergreifenden Zusammenarbeit erschlossen werden kann, als durch eine Clusterinitiative™®.

'3 vgl.: Freie und Hansestadt Hamburg. Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation (2014), S. 107.
1 vgl.: http:/Aww.hamburg.de/wirtschaft/clusterpolitik/, letzter Zugriff 22. November 2016.

'3 v/gl.: European Cluster Observatory (2015).
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3 Evaluation und strategische Weiterentwicklung der Logistik-Initiative
Hamburg

Die Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation der Freien und Hansestadt Hamburg beauf-
tragte vom 01. Méarz bis 30. November 2016 das Institut fiir Innovation und Technik in der VDI/VDE
Innovation + Technik (iit) mit der Durchfiihrung der ,Evaluierung und strategischen Weiterentwick-
lung der Logistik-Initiative Hamburg®.

3.1 Arbeitsauftrag und Aufgabenverstandnis

Die Freie und Hansestadt Hamburg konzentriert sich seit fast 20 Jahre auf eine clusterorientierte
Wirtschaftspolitik, um die Stadt in strategischen Zukunftsfeldern nachhaltig im internationalen
Wettbewerb zu positionieren. Im Rahmen dieser Clusterpolitik wurde seit dem Jahr 2006 die Logis-
tik-Initiative Hamburg als Clusterinitiative fiir die Logistik und logistiknahe Wirtschaft in der Metro-
polregion Hamburg als Public-Private-Partnership aufgebaut und sukzessive weiterentwickelt. Mit
der Logistik-Initiative Hamburg sollten die Rolle der Metropolregion Hamburg als filhrende Lo-
gistikmetropole in Nordeuropa weiter ausgebaut und die logistiknahen Unternehmen sowie Institu-
tionen unterstiitzt werden. Im Mittelpunkt der Aktivitaten stehen die Themenfelder ,Entwicklung
logistikgerechter Gewerbeflachen und Verkehrsinfrastruktur®, ,Standortprofilierung“, Férderung von
Innovation und Technologie®, ,Impulse fir im Bereich Personal und Qualifizierung“ sowie die ,For-
derung von Initiativen zu mehr Nachhaltigkeit in der Logistik*.

Nach der zehnjahrigen Grindungs- und Verstetigungsphase sollten die implementierten Struktu-
ren, urspringlichen Zielsetzungen und generierten Ergebnisse, das Serviceportfolio und die Pro-
zesse evaluiert werden. Aufbauend auf den Evaluationsergebnissen sollten sowohl inhaltliche als
organisatorische Empfehlungen fir die strategische Weiterentwicklung der Logistik-Initiative Ham-
burg gegeben werden. Gemal der Ausschreibung zu diesem Auftrag waren folgende Aufgaben-
schwerpunkte mit der Evaluation und strategischen Weiterentwicklung verbunden:

=  Evaluierung der Arbeit der Clusterinitiative 2006 bis 2015 mit den Zielen entsprechend der
Grindungsdrucksache (u. a. Zielerreichungsgrad, hemmende und férdernde Faktoren)

=  Anforderungen an die Clusterinitiative 2016 bis 2025 mit Anforderungen an die wirtschaftliche
Entwicklung und Standortentwicklung

= Handlungsempfehlungen fir die strategische Weiterentwicklung der Clusterinitiative 2016 bis
2025

=  Handlungsempfehlungen fir eine organisatorische Ausgestaltung der Clusterinitiative 2016 bis
2025

Die Einbettung der Logistik-Initiative in die Metropolregion Hamburg sowie die Betrachtung des
institutionellen Umfeldes (Organisationen mit Beztigen zu den Handlungsfeldern und Akteuren der
LIHH) wurden bei den einzelnen Arbeitsschritten mitbedacht. Die aus den Analysen abgeleiteten
und wahrend des Gesamtprozesses mit den beteiligten Verantwortlichen aus der BWVI und der
Clustermanagement-Organisationen diskutierten Handlungsempfehlungen sollen dazu dienen, die
Logistik-Initiative Hamburg als zentrale Clusterinitiative fur die Logistik und logistiknahe Wirtschaft
weiterzuentwickeln, welche die Wettbewerbsfahigkeit der KMU-gepragten Logistikbranche im Kon-
text von Innovationsdruck, Globalisierung, Diversifizierung und Ressourcenkonkurrenz fordert.
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3.2 Methodenspektrum

Die konzeptionelle Ausgestaltung fokussierte auf die beiden grundséatzlichen Bearbeitungskompo-
nenten (1) ,Evaluation und (2) ,Strategische Weiterentwicklung®. Hinsichtlich der Bearbeitungs-
komponente konzentrierte sich das iit auf das gemeinsame Evaluations- und Benchmarkingsystem
fur die Hamburger Clusterinitiativen, welches im Jahre 2011 federfihrend durch das iit im Auftrag
der Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation entwickelt wurde.

Sowohl fir die Evaluation als auch die strategische Weiterentwicklung wurde ein partizipatorisch
ausgerichteter Ansatz gewahlt. Dieser Ansatz erméglichte es einerseits, die zentralen Fragestel-
lungen der Evaluation zu beantworten, die wiederum Basis der strategischen Weiterentwicklung
waren. Andererseits wurden die erhobenen quantitativen und qualitativen Daten sowie die ermittel-
ten Themenkomplexe kontinuierlich im Prozess reflektiert und mit verschiedenen Akteursgruppen
sowie aus unterschiedlichen Perspektiven diskutiert.

Das Evaluations- und Strategieweiterentwicklungskonzept orientierte sich an den in der Ausschrei-
bung genannten Fragestellungen, griff diese auf, entwickelte sie an geeigneter Stelle — basierend
auf den Erfahrungen bisher durchgefiihrter Evaluationen und Strategiebildungsprozessen — zielge-
richtet weiter und bettete sie in ein konzeptionelles Gesamtgeflige ein. Somit ergab sich eine
Durchgangigkeit zwischen den vom Auftraggeber gestellten Fragen und den Methoden des iit zur
Beantwortung dieser Fragen. Fir ein ganzheitliches Umsetzungskonzept wurden die beiden ur-
springlichen Bearbeitungskomponenten ,Evaluation® und Strategische Weiterentwicklung“ durch
das iit um die Komponente ,Ergebnis- und Wirkungsmonitoring“ erganzt. Ein an den Handlungs-
empfehlungen fir die strategische Weiterentwicklung ausgerichtetes Ergebnis- und Wirkungsmoni-
toring ermdglicht es der Clustermanagement-Organisation der LIHH und der Behorde fur Wirt-
schaft, Verkehr und Innovation (BWVI), die Umsetzung der zukiinftigen Clusterstrategie von 2017
bis 2025 zu begleiten, zu messen und den Entwicklungsfortschritt sowie Erfolge zu dokumentieren.
Gleichzeitig kbénnen aufgrund des Ergebnis- und Wirkungsmonitorings mégliche verzdgerte bzw.
Fehlentwicklungen identifiziert und diesen friihzeitig gegengesteuert werden.

Fur eine differenzierte Analyse der Logistik-Initiative Hamburg wurde ein mehrdimensionales Me-
thodenspektrum gewahlt. Dieses beinhaltete sowohl qualitative als auch quantitative Erhebungsin-
strumente, welche mit weiteren Elementen wie z. B. der Durchfiihrung von Workshops oder der
Auswertung von Sekundarliteraturen erganzt wurde. Quantitativ erhobene Daten ermdglichen bei-
spielsweise den Vergleich zentraler Indikatoren. Qualitativ erhobene Daten wiederum gewahren
eine fundierte Innen- und Prozessperspektive, die mit quantitativen Methoden nicht erreicht werden
kann. Zudem erlauben qualitative Methoden eine Einordnung der beobachteten Prozesse inner-
halb ihres spezifischen Kontextes und die daraus gewonnenen Erkenntnisse sind fur die Kommu-
nikation mit den beteiligten Akteuren sowie zur Ableitung von Handlungsempfehlungen unverzicht-
bar. Die einzelnen Methoden und angewandten Instrumente lassen sich nicht ausschlie3lich der
.Evaluation“ oder der ,Strategischen Weiterentwicklung“ zuordnen. Vielmehr wurden sie Ubergrei-
fend zu den Bearbeitungskomponenten eingesetzt.
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Grundsatzlich sind Evaluationen ein geeignetes Instrument, um mithilfe von wissenschaftlich gesi-
cherten Mess- und Bewertungsverfahren entsprechend wertende Analysen von Prozessen und
Strukturen einschlie3lich deren Leistungsfahigkeit vorzunehmen. Die Bewertung selbst ist in der
Regel die Basis fur die Entwicklung von Handlungsempfehlungen fir die evaluierten Akteure (im
konkreten Fall fur die Clustermanagement-Organisation der LIHH) und die politischen Entschei-
dungstrager (Behdrde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation), wie die untersuchten Aspekte konti-
nuierlich weiterentwickelt, verbessert bzw. in Ansétzen nachjustiert werden kénnen. Damit kénnen
Evaluationen genauso wie Handlungsempfehlungen fiir eine strategische und organisatorische
Weiterentwicklung als eine Ausformung einer systematischen, konkret eingrenzbaren Politikbera-
tung verstanden werden.

Das generelle Modell einer Evaluation geht von einem Zusammenhang zwischen den Einflussfak-
toren (Input) und Leistungen (Output) bzw. Ergebnissen und Wirkungen (Outcome / Impact) aus.
Durch den Evaluationsgegenstand (Logistik-Initiative Hamburg sowie deren Clustermanagement-
Organisation) werden Leistungen und Ergebnisse generiert, um intendierte Resultate bei der Ziel-
gruppe der MaRnahme (Outcome), d. h. der Clusterpolitik, zu erzielen. Die Ergebnisse der Mal3-
nahme, die nicht beim direkten Evaluationsgegenstand auftreten und gemessen werden, sondern
in ihrem generellen Umfeld, werden als Impact bezeichnet. Im klassischen Evaluationsmodell wer-
den unter Impact die Auswirkungen auf Wirtschaft, Gesellschaft oder die Umwelt verstanden.

Die nachfolgend exemplarisch skizzierten Erhebungsmethoden und Instrumente wurden im Rah-
men der Evaluation und strategischen Weiterentwicklung eingesetzt:

Sekundardatenanalyse (Literatur- und Dokumentenstudium)

Die Sekundardatenanalyse umfasste das Studium des existierenden Datenmaterials zur Logistik-
branche in Hamburg im Allgemeinen und zur Logistik-Initiative Hamburg im Besonderen, aber u. a.
auch zur Cluster-, Wirtschafts- und Innovationspolitik der Freien und Hansestadt Hamburg. Dazu
zahlten z. B. Berichte und Masterplane, Zwischen- und Verwendungsnachweise, Veréffentlichun-
gen wie Leitfaden und andere Publikationen der Logistik-Initiative Hamburg, clusterinterne Daten
und Informationsmaterialien, Internetdarstellungen, Prozessdaten und eigene Befragungsergebnis-
se der Logistik-Initiative Hamburg sowie weiteres seitens der Clustermanagement-Organisation der
Logistik-Initiative Hamburg und der Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation zur Verfigung
gestelltes Datenmaterial. Die Sekundardatenanalyse lieferte neben dem Abbild der bisherigen Ak-
tivitaten auch generelle Aussagen zur Sachdienlichkeit, Relevanz und Effektivitat einzelner Strate-
gien, Instrumente und Strukturen. Darlber hinaus diente die Sekundardatenanalyse als Ausgangs-
basis flr die Erstellung der Fragebogen und Interviewleitfaden. Zudem bildete sie den Hintergrund
fur die Interpretation der durch die Evaluation erzielten Ergebnisse und die Basis fir die strategi-
sche Weiterentwicklung.

Leitfadengestitzte Interviews (personlich und telefonisch)

Die Interviews stellten einen zentralen Zugang zu den verschiedenen Akteursgruppen der Logistik-
Initiative Hamburg dar. Durch die Interviews konnten Besonderheiten der Clusterinitiative einge-
hend erfasst sowie Erfolgsfaktoren und Wirkungszusammenhéange bzw. komplexere Prozesse
betrachtet werden. Die Interviews wurden mithilfe eines Leitfadens vorbereitet, um eine Vergleich-
barkeit der Daten zu gewdhrleisten.
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Die Interviews wurden als Einzel- bzw. Gruppeninterviews mit folgenden Akteuren bzw. Akteurs-
gruppen gefihrt:

= Clustermanagement-Organisation der Logistik-Initiative Hamburg (sowohl Managementebene
als auch mit ausgewahlten Mitarbeitern)

= Mitarbeitern der zustandigen Fachreferate in der Behdrde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovati-
on

= Vertretern der Metropolregion Hamburg

= Mitgliedern des Vorstandes

= Mitgliedern des Kuratoriums

= Verbanden, Kammern und andere Multiplikatoren

= Vertretern aus der Wissenschaft und Wirtschaft

Thematisierte Aspekte in den Interviews waren sowohl die Riickschau-Perspektive von 2006 bis
2015 als auch die Vorausschau von 2016 / 2017 bis 2025. Neben einer qualitativen Beschreibung
bzw. Bewertung des Aufbaus und des Entwicklungsprozesses der Logistik-Initiative Hamburg wur-
den auch fordernde und hemmende Faktoren betrachtet. Gleichzeitig wurden Weiterentwick-
lungsoptionen eruiert.

STEP-Analyse

Im Mittelpunkt der STEP-Analyse stand die Betrachtung der Logistik-Initiative Hamburg mit Hinblick
auf sozio-kulturelle, technologische, wirtschaftliche und politische Einflussfaktoren. Die Einflussfak-
toren wurden im Zeitverlauf betrachtet, so dass im Sinne einer Ceteris-paribus-Annahme Ruck-
schliisse auf zukinftige Entwicklungen gezogen werden kdnnen. Das war flr die strategische Wei-
terentwicklung und die Definition der strategischen Handlungsfelder wichtig.

Sensitivitatsanalyse

Die Sensitivitdtsanalyse hatte das Ziel, robuste und insbesondere fragile Aspekte der Logistik-
Initiative zu identifizieren. Die Empfindlichkeit betraf sowohl die thematische Expertise, die Gover-
nance- und Akteursstruktur, die regionale Verortung sowie die Netzwerkkonstellation als auch die
darauf ausgerichteten Handlungsfelder einschlielich des Serviceportfolios. Mit der Sensitivitats-
analyse wurden Weiterentwicklungsoptionen, Schlisselelemente der kollaborativen Entwicklung
und auch ,Mini-Max“-Konstellationen (Wachstumspotenziale, negative Einflussfaktoren u. a.) ermit-
telt.

In diesen Konstellationen spiegelt sich der Kern der urspriinglich aus der Okonomie stammenden
Sensitivitatsanalyse wider: Die Bewertung, wie ,empfindliche KenngroRen auf kleine Variationen
von Einfluss- bzw. Inputfaktoren reagieren. Derartige Konstellationen beschreiben somit themati-
sche, wirtschaftliche oder strukturelle Ausprdgungen mit dem Verdnderungspotenzial (positiv als
auch negativ) und mussen berlcksichtigt werden, da sie die Weiterentwicklung der Clusterinitiative
beeinflussen.

Onlinebasierte Befragung der Clusterakteure (inklusive Zufriedenheitsanalyse und Cluster
Impact Analyse)

Die Befragung der Clusterakteure (sowohl der involvierten als auch der nicht beteiligten) stellte ein
wesentliches Element zur Beurteilung der Leistungsféhigkeit und Wirksamkeit der Logistik-Initiative
Hamburg dar, womit auch zugleich zukunftsgerichtete Detailfragen beantwortet wurden.
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Es wurde eine webbasierte Befragung unter Nutzung von standardisierten und starker quantitativ
orientierten Fragebdgen (zum Teil ,multiple choice)*® durchgefiihrt. Die relevanten Fragekomplexe
waren dabei u. a. Fragen zur Charakterisierung der Clusterakteure, Akteursaktivitat und -struktur,
zu Prozessen und Strukturen innerhalb der Clusterinitiative, dem Instrumentenspektrum der Clus-
termanagement-Organisation, zu den Leistungen und Angeboten, den Kooperationsschwerpunkten
und innovationsbezogenen Aktivitaten, der generellen Zielerreichung, den Effekten der Clusterbe-
teiligung, der Bedarfsorientierung und Erwartungen (akteursspezifisch, ex post und ex ante), dem
Erfullungsgrad der Erwartungen sowie zu zukinftigen Anforderungen an die Clustermanagement-
Organisation und eine perspektivisch langfristige Beteiligung, die inhaltliche Fokussierung und
Aufgreifen neuer branchenbedingter Themen.

Das primare Ziel der Befragung war es, eine Einschatzung und Beurteilung der beteiligten Cluster-
akteure (hierbei vor allem der Mitglieder des Logistik-Initiative Hamburg e. V.) zu den etablierten
Prozessen, Strukturen, Serviceleistungen und den generierten Mehrwerten bzw. Effekten zu erhal-
ten. Ein weiteres Ziel war die Zukunftsperspektive, d. h. eine Antwort der Clusterakteure zu erhal-
ten, welche zukinftigen Erwartungen und Anforderungen sie an die Weiterentwicklung der Cluster-
initiative und die Unterstitzungsleistungen durch die Clustermanagement-Organisation der Logis-
tik-Initiative Hamburg haben.

Es waren auch Clusterakteure in die Befragung mit speziellen Fragekomplexen einbezogen, die bis
zum Befragungszeitpunkt nicht Mitglieder des Logistik-Initiative Hamburg e. V. waren, aber inhaltli-
che Anknlpfungspunkte aufweisen. Dadurch wurden auch deren Perspektiven und Erwartungen
an eine maogliche zukinftige Beteiligung erhoben, um einen Gesamteindruck abbilden zu kénnen.

* Anm.: Die wahrend der onlinebasierten Befragung Ubermittelten Daten liegen auf unternehmenseigenen Servern der
VDI/VDE Innovation + Technik GmbH, so dass die Sicherheit und Vertraulichkeit gewahrleistet ist.
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Tabelle 1: Strukturdaten entsprechend der onlinebasierten Akteurshefragung

Indikator Logistik-Initiative Hamburg

Angeschriebene Clusterakteure = 496

Abgegebene Bewertungen (Ver-

. - = 125
einsmitglieder)
Beteiligungsquote insgesamt = 252%
Art der Institutionen (Anzahl und in =  Unternehmen: 74 /59,2 %
Prozent)*’ = Universitaten / Hochschulen: 6 / 4,8 %

=  Forschungseinrichtung: 0/ 0,0 %

=  Aus- und Weiterbildungseinrichtung: 6 / 4,8 %

=  Beratungs- / Dienstleistungseinrichtung: 29 / 23,2 %
=  Sonstige'®: 10/8,0 %

Regionale Verteilung =  Freie und Hansestadt Hamburg: 97 / 77,6 %
= Mecklenburg-Vorpommern: 2 /1,6 %
= Niedersachsen: 7/5,6 %
= Schleswig-Holstein: 9/7,2 %
=  Sonstige: 10/8,0 %

Eintrittsjahr in den Logistik-Initiative =  Bis 2007: 43 /34,4 %
Hamburg e. V. = 2008 bis 2011: 42/ 33,6 %
= 2012 bis 2016: 40/ 32,0 %

Aktivitatsgrad der Institutionen im = Geringes Engagement (< 1 Tag pro Quartal): 47 / 37,6 %
Rahmen der Cluster (Anzahl und in =  Mittleres Engagement (1 Tag pro Quartal): 51 /40,8 %
Prozent) = Hohes Engagement (1 Tag pro Monat): 15/12,0 %

=  Sehr hohes Engagement (> 1 Tag pro Monat): 12 /9,6 %' 2

" Anm.: Die Akteursbefragung umfasste auch Fragekomplexe, die sich nur an einzelne Akteursgruppen (z. B. ausschlief3-
lich Unternehmen) richtete bzw. konnten einzelne Fragen nur von denjenigen Clusterakteuren beantwortet werden, die
sich bereits langerfristig in der LIHH engagierten. Darum sind abweichende Angaben in der Anzahl der Nennungen im
Vergleich zur Tabelle 4 ,Strukturdaten entsprechend der onlinebasierten Akteursbefragung* maéglich.

8 Anm.: Unter ,Sonstige“ sind Teilnehmende aus Behorden, anderen Vereinen und Verbanden sowie der Wirtschaftsforde-
rung summiert.

¥ Anm.: Im Rahmen der Auswertungen wurden die beiden Aktivitats- bzw. Engagementgrade ,Hohes Engagement* und
~Sehr hohes Engagement” zusammengefasst.

% Anm.: Beim Aktivitatsgrad handelt es sich um den geschétzten Personalaufwand firr die Teilnahmen an Aktivitaten bzw.
Angeboten des Clusters wie Veranstaltungen, Seminare, Strategie- und Gremiensitzungen, Aus- und Weiterbildungsan-
gebote oder Beratungsprozesse. Dabei handelt es sich explizit nicht um personelle Beteiligung an gemeinsamen Projek-
ten.
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Workshops und Expertengesprache

Waéhrend des Gesamtprozesses (Evaluation und strategische Weiterentwicklung) wurden mehrere
Workshops mit unterschiedlichen Zielrichtungen und Zielgruppen sowie Expertengesprache ge-
fihrt. Je nach Zielstellung und Teilnehmerkreis wurden in den Workshops verschiedene Instrumen-
te sowie Methoden angewandt. Zu den Workshops zéhlen das Kick-off-Gesprach (Abstimmung
zum Umsetzungskonzept, der Vorgehensweise, den einzusetzenden Instrumenten und den einzu-
beziehenden Akteuren), Jour Fixe mit der Behérde fir Wirtschaft, Verkehr und Innovation sowie
Vertretern der Clustermanagement-Organisation der Logistik-Initiative Hamburg, die Teilnahmen
an einer Sitzung des Kuratoriums der LIHH, zwei Sitzungen des Beirates, der den Evaluations- und
Strategieweiterbildungsprozess begleitete sowie ein Strategieworkshop mit Vertretern des Vor-
standes des Logistik-Initiative Hamburg e. V., Vertretern der Clustermanagement-Organisation und
der BWVI.

Daruber hinaus wurde ein eintédgiges Werkstattgesprach mit ausgewdahlten Mitgliedern (Vertreter
aus Wirtschaft und Wissenschaft) des Logistik-Initiative Hamburg e. V. sowie Clustergremien
durchgefiihrt. Ziel des Werkstattgespraches war es, in einem partizipatorischen Prozess das zu-
kunftige Leitbild der Clusterinitiative zu entwickeln und strategische Themen zu ermitteln. Im Rah-
men des Werkstattgespraches wurde u. a. die Visual Roadmapping Methode angewandt.

Visual Roadmapping Methode

Die vom iit entwickelte Visual Roadmapping Methode?! eignet sich besonders gut fir die Durchfiih-
rung von Strategieprozessen, Trendanalysen und die Erstellung von Roadmappings fir Foresight-
Aktivitaten. Mittels dieser Methode wurden die zentralen Meilensteine fur zuklnftige Entwicklungen
gemeinsam mit den Teilnehmenden des Werkstattgespraches ermittelt und in einer zeitlichen Ab-
folge abgebildet. Es handelt sich um eine so genannte Dialog-Konsens-Methode, bei der das Wis-
sen von Experten in einem geleiteten Dialogprozess dargestellt wird.

Abbildung 4: Koordinatensystem einer Visual Roadmap (Ausgangsbasis und Strukturplan)
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Die Visual Roadmapping Methode ermdglichte die Visualisierung komplexer Themen und Prozes-
se, die Konkretisierung von Aussagen und Festlegungen von Dimensionen sowie Beziehungen, die
Reduktion komplexer Zusammenhange und Abhéngigkeiten auf zentrale Aspekte und die Identifi-
kation von Meilensteinen.

21 Anm.: Die Visual Roadmapping Methode ist eine modifizierte und fortentwickelte Variante der urspriinglich in der Psycho-
logie angewandten Struktur-Lege-Technik nach B. Scheele und N. Groeben (1984).
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Als konkrete MaBnahme auf den Senatsbeschluss vom August 2005 wurde die Logistik-Initiative
Hamburg im Januar 2006 als Clusterinitiative fiir die Logistik und die logistiknahe Wirtschaft ge-
grundet. Als Public-Privat-Partnership wird die Logistik-Initiative Hamburg von offentlicher Seite
durch die Freie und Hansestadt Hamburg sowie von privatwirtschaftlicher Seite durch den Logistik-
Initiative Hamburg e. V. getragen. Seit der Grindung erfolgte aus organisatorischer, struktureller,
thematischer und akteursbezogener Perspektive eine kontinuierliche Weiterentwicklung. Im Rah-
men der Evaluierung wurden die Entwicklungen der Logistik-Initiative Hamburg wahrend des zehn-
jahrigen Existenzzeitraumes von 2006 bis 2015 im Detail analysiert. In den nachfolgenden Unter-
kapiteln werden die Ergebnisse der Evaluation mit beschreibendem und wertendem Charakter
dargestellt. Die Ergebn